
 
 

Klacht – bezwaar – beroep  
In dit document tref je aan de informatie die nodig is om een klacht, een bezwaarschrift of een 
beroepsschrift in te dienen. 
 

Wanneer een klacht? 
Indien je het bijvoorbeeld oneens bent met de wijze waarop een tentamenopgave is gesteld of jouw 
antwoorden zijn beoordeeld, kun je een klacht indienen bij het examenbureau. Een klacht kan uitsluitend in 
behandeling worden genomen indien deze schriftelijk (per post of per email) binnen 10 werkdagen wordt 
ingediend: 
• nadat het tentamen is afgenomen; 
• nadat de cijfers via de website van de hogeschool bekend zijn gemaakt (4 – 6 weken na datum tentamen); 
• nadat aan de student (binnen 10 werkdagen na publicatie van de cijfers) inzage in het tentamen is 

verleend.  
 

Inzagen in tentamenwerkstukken kun je per email binnen 10 werkdagen nadat de cijfers op de website van 
de hogeschool zijn gepubliceerd per email aanvragen bij: examens@hbonederland.com. Inzagen in 
tentamens is gratis. 
 

Een klacht dient altijd te worden ingediend via het standaard  ‘Klachtenformulier’ (zie bijlage). Niet volledig 
ingevulde klachtenformulieren of afwijkend ingediende klachten (bijv. via separate emails) kunnen helaas 
niet in behandeling worden genomen. 
Dit formulier gebruik je ook als je anderszins een klacht hebt over de organisatie HBO Nederland. Deze klacht 
wordt dan door de afdeling Kwaliteitszorg ter behandeling voorgelegd aan de verantwoordelijk medewerker. 
 

Binnen 3 werkdagen krijg je een ontvangstbevestiging, binnen 30 werkdagen ontvang je een inhoudelijk 
antwoord op je klacht. Alles wat je verder nog moet weten staat op het klachtenformulier. 
 

Wanneer een bezwaar? 
Indien je het oneens bent met het antwoord op je klacht, kun je bezwaar aantekenen binnen 10 werkdagen 
na dagtekening van het besluit over je klacht. Betreft je bezwaarschrift een tentamen dan wordt het 
behandeld door de examencommissie. 
Betreft het bezwaarschrift de afhandeling van een eerdere klacht over de organisatie dan buigt de directie 
van de hogeschool zich over het bezwaarschrift. 
 

In beide gevallen gebruik je het ‘Bezwarenformulier’ (zie bijlage). 
 

Let wel: bij het “Bezwarenformulier” voeg je zowel het in eerste instantie ingediende klachtenformulier als 
ook het besluit waartegen je bezwaar aantekent. Op het  “Bezwarenformulier” beschrijf je precies waarom je 
het niet eens bent met het besluit. Binnen 3 werkdagen krijg je een ontvangstbevestiging. Uiterlijk 30 
werkdagen na ontvangst van het bezwaar word je schriftelijk (per post of per email) op de hoogte gesteld 
welke beslissing genomen is of wat de status van behandeling is van het ingediende bezwaarschrift. 
Overigens staat alles wat je verder nog moet weten op het standaard “Bezwarenformulier” vermeld. 
 

Wanneer een beroep? 
Mocht je het ook met de in tweede instantie genomen beslissing niet eens zijn, dan kun je in beroep gaan. 
Ook dat gebeurt op gestandaardiseerde wijze. Als je in beroep wilt gaan, dien je je te wenden tot het 
secretariaat van de Commissie van Beroep via cvb@hbonederland.com. Je ontvangt dan een  
beroepschriftformulier om het beroep in te dienen. Het beroep dient binnen 10 werkdagen na ontvangst van 
het beroepschriftformulier ingediend te zijn. 
 

Als bijlagen zijn, behalve de genoemde documenten, nog bijgevoegd: 
Reglement Commissie van Beroep HBO Nederland 
Gedragscode PAEPON (Koepelorganisatie particulier onderwijs) 

 

mailto:examens@hbonederland.com
mailto:cvb@hbonederland.com




 


Bezwarenformulier 
Vul dit formulier volledig in, sla het op je eigen computer op en verzend het als bijlage per  
e-mail of per gewone post naar het juiste adres zoals hieronder vermeld!    
 


 
Datum ontvangst: 
(door HBO-NL) 
 


 Naam behandelaar: 
(door HBO-NL)  


Wijzigingsdatum Maart 2009 Te gebruiken met Adobe Reader V8.0 of hoger te downloaden van http://www.adobe.com/nl/
Autorisatie Onderwijsmanagementteam - MT Pagina 1 van 1 
Adressering m.b.t. examenklachten: 


    Hogeschool HBO Nederland 
      t.a.v.: Voorzitter examencommissie: examencommissie@hbonederland.com 
      Kortestraat 1 
      6811 EN Arnhem 
 


m.b.t. overige klachten: 
      Hogeschool HBO Nederland 
      t.a.v.: Directie: carolien.janssen@hbonederland.com 
      Kortestraat 1 
      6811 EN Arnhem 


 


Algemene gegevens 
Datum Indiening   


Naam indiener  


Adres indiener  
 Studierichting  


E-mail indiener  Collegenummer  


Telefoon indiener  Vestiging  
Bezwaar betreft (onderwerp aanvinken): 
 Besluit inzake klacht m.b.t. examen  


 


Naam module: 
 


Modulecode:                                Versie:        A        B        C 
      * Tekst Besluit als Bijlage bij dit formulier voegen; de bijlage bestaat uit            pagina/pagina’s. 
 Besluit inzake klacht m.b.t. overige zaken 
      * Tekst van het Besluit als Bijlage bij dit formulier voegen; de bijlage bestaat uit            pagina/pagina’s. 


 
 


Concrete en specifieke omschrijving van de redenen waarom bezwaar wordt aangetekend 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


• Een bezwaarschrift dient binnen een termijn van 10 werkdagen na de datum  waarop op een eerder ingediende klacht een 
uitspraak is verkregen,  te worden ingediend. 


• U ontvangt binnen 3 werkdagen een ontvangstbevestiging van dit bezwaar. 
• U ontvangt binnen 30 werkdagen na ontvangst van dit bezwaar een reactie. 
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		Concrete en specifieke omschrijving van de redenen waarom bezwaar wordt aangetekend






GEDRAGSCODE VOOR LEDEN VAN DE
VERENIGING  PAEPON
"A code is nothing, coding is everything"


Preambule
Het gedrag van leden moet in al het doen en laten, dan wel binnen de kaders van de
doelstelling van de vereniging PAEPON, de toets der kritiek in het openbaar kunnen
doorstaan. Een gedragscode kan daarbij functioneren als een visitekaartje van de branche. Als
vereniging van ondernemers in het particulier onderwijs hanteren wij de Algemene
Beginselen van Behoorlijk Onderwijs, zijnde afgeleid van de algemene beginselen van
behoorlijk bestuur resp. 'good corporate governance'. 
Onze  leden conformeren zich aan die beginselen/regels en dus aan die normen en waarden
(ook wel gedragscode te noemen). Deze beginselen omvatten een aantal procedurele
elementen (recht van verdediging, onpartijdigheid) maar ook een aantal inhoudelijke
elementen (gelijkheidsbeginsel, eerlijkheid, transparantie, correctheid motiveringsplicht)


De betekenis van de gedragscode ligt mede in de wijze waarop gecontroleerd wordt of de
praktijk ook conform deze beginselen is opgezet en werkt. Daartoe wordt een
klachtencommissie ingesteld. Het bestuur is verantwoordelijk voor de samenstelling van de
klachtencommissie en de zorgvuldigheid die hierbij betracht dient te worden. De werkwijze
van Paepon wordt in het huishoudelijk reglement opgenomen. Als bijlage is
handhavingsprocedure aan te treffen bij dit document.


De bruikbaarheid van de gedragscode moet blijken in de praktijk. In geval de gedragscode
geen termen bevat om activiteiten, welke in strijd kunnen worden geacht met de geest van
deze code, te kapittelen zal zulks worden voorgelegd aan de klachtencommissie van Paepon
en kan er een voorstel tot aanvulling resp. wijziging van de gedragscode aan de ALV worden
gedaan.


Het hanteren van deze gedragscode beperkt zich tot de instelling, zijnde lid van Paepon. Deze
instelling is verantwoordelijk voor de kwaliteit van (de inkoop van) de door haar geleverde
producten (c.q. voor de diensten die door freelancers geleverd worden). De instelling zal,
gezien de gedragscode, daar (kwaliteits)eisen aan verbinden zonder dat er enige vorm van
gezagsrelatie door ontstaat met de leverancier van deze producten c.q. diensten. Tot een
eventueel andere gezagsverhouding kan niet uit het hanteren van deze gedragscode worden
geconcludeerd - noch door betrokken docenten, noch door de instelling noch door derden. De
zelfstandige positie van de freelance docenten wordt hierdoor niet aangetast.


Klachten over examens krachtens de WEB / WHW zijn uitgesloten van deze gedragscode.


In ieder geval zal de code een jaar na inwerkingtreding in de ALV ter evaluering worden
geagendeerd.


De code wordt aan nieuwe leden ter ondertekening aangeboden bij de aanvraag van hun
lidmaatschap . De zittende Paeponleden wordt gevraagd de code te ondertekenen dan wel aan
te geven op welke termijn zij denken deze code te kunnen onderschrijven. Leden krijgen
maximaal twee keer één jaar de tijd om de code te ondertekenen, zulks ter beoordeling van de
klachtencommissie.







Die beginselen die wij in deze gedragscode nader uitwerken zijn: 
- zorgvuldigheidsbeginsel
- rechtszekerheidsbeginsel
- redelijkheidsbeginsel
- betrouwbaarheidsbeginsel
- kenbaarheidsbeginsel


1. zorgvuldigheidsbeginsel
Algemeen:
Men werkt zorgvuldig, met voor het onderwijs gekwalificeerd personeel; indien er specifieke
vereisten voor het cursorische praktijktraject gelden, houdt men zich hieraan. De belangen
van de consument worden niet geschaad. Reclame-uitingen moeten de werkelijkheid
weerspiegelen.


1.1 Informatieverstrekking
De (schriftelijke of mondeling) verstrekte informatie aan potentiële studenten zal ten alle
tijden waarheidsgetrouw en accuraat zijn.


De taal waarin (onderwijs-/leer)contracten worden opgemaakt is helder en ondubbelzinnig.


Tenminste één persoon binnen de instelling moet geheel bekend zijn met iedere aangeboden
cursus en met hetgeen de cursisten / studenten minimaal  te wachten staat alsook met de
contractuele vereisten.


1.2 Docentenbegeleiding
De instelling moet de rechten en plichten van de docenten² helder vastgesteld hebben (b.v.
betaling, werktijden enz.)


Docenten² moeten adequaat getraind zijn in de werkwijze en het administratieve systeem van
de instelling.


Docenten² moeten goede begeleiding krijgen op de vereiste (kenmerkende) professionele
kriteria.


De instelling verzekert zich van de (didactische en vakinhoudelijke) kwaliteit van docenten
die ingehuurd worden.


De instelling is verantwoordelijk voor de inzet van freelance docenten en voor de geleverde
kwaliteit.


Hieruit vloeit voort dat er regelmatig toezicht is resp. moet zijn (tenminste 1x per 6 maanden)
op het werk van de docent  resp. op de door hem verzorgde begeleiding alsmede op de door
hem gehanteerde beoordelingscriteria. N.B. dit geldt voor zowel vaste docenten als  freelance
docenten.


1.3 Werkprocessen
Studenten moeten snel en efficiënt worden ingeschreven en (indien van toepassing) snel het
studiemateriaal toegezonden krijgen.


Alle informatie die door studenten verstrekt wordt is vertrouwelijk voor de instelling, haar
medewerkers en de docenten.







Er moet een accurate administratie worden bijgehouden welke studenten staan ingeschreven,
voor welke cursus en in welke periode.


Het studiemateriaal moet binnen zeven dagen na verwerking van de inschrijving worden
verstuurd  of bij het begin van de studie worden verstrekt.


Verkeerd of beschadigd studiemateriaal moet onmiddellijk vervangen worden.


Studenten moeten worden geïnformeerd indien zij teveel betaald hebben en moeten dit
terugontvangen zo snel als praktisch mogelijk is.


De student moet een afschrift ontvangen van de termijnen en voorwaarden van inschrijving
voor de eigen administratie. Alle terugbetalingen die moeten worden gedaan moeten binnen
30 dagen verwerkt zijn.


Een docent moet het schriftelijk werk snel retourneren d.w.z. mag het maximaal 10 dagen  in
zijn bezit hebben of anders dient hij studenten te informeren over het tijdstip waarbinnen zij
het tegemoet kunnen zien.


De termijn tussen het retour ontvangen van correctiewerk resp. toetsopdrachten moet in
redelijke verhouding staan tot de erop aansluitende opdracht resp. de eventuele herkansing.


Administratieve procedures moeten waarborgen dat het schriftelijk werk naar de docent
gezonden wordt en aan de deelnemer geretourneerd binnen 5 werkdagen  nadat het door de
instelling is ontvangen.


Vragen van administratieve aard of met betrekking tot het onderwijs moeten binnen 7
werkdagen na ontvangst van de vraag beantwoord zijn. Brieven die een langere
verwerkingstijd vragen moeten binnen drie werkdagen beantwoord worden met een bericht
van ontvangst en een indicatie wanneer men een uitvoerig antwoord kan verwachten.


1.4 Lesmateriaal
De schrijvers van het les- en cursusmateriaal moeten specialisten op het betreffende
vakgebied zijn.


Indien het eigen producties betreffen moeten  de studenten/cursisten een korte instructie van
de schrijf- en productievereisten ontvangen.


Het cursusmateriaal moet geschikt zijn voor de leerniveau en de verwachtingen van de
doelgroep.


Het materiaal moet up-to-date zijn en technisch correct.


Iedere cursus moet heldere instructies bevatten over wat men te doen staat.


Het cursusmateriaal moet duidelijk gedrukt zijn , makkelijk te lezen, goed gebonden en prettig
in het gebruik zijn.


Een instelling moet beschikken over en werken met cursus- en docentenevaluaties.







1.5 Studiebegeleiding
Alle opdrachten moeten voor het (studie)onderwerp relevant zijn en er daadwerkelijk toe
dienen (concreet en niet slechts formeel) om de deelnemer te helpen zijn doelstellingen te
bereiken.


Het commentaar van de docent moet altijd duidelijk zijn. Een docent moet de oprechte wens
hebben om deelnemers te helpen.


Er moet altijd, binnen kantoortijd, iemand beschikbaar zijn in de instelling die mondelinge
vragen met een begeleidingskarakter, af kan handelen.


1.6 Onderwijs en Examens
Alle docenten moeten deskundigen op het / een onderwerp zijn.


Waar sprake is van e-learning (met inbegrip van het gebruik van ICT op het terrein van leren,
leerondersteuning en studentendienstverlening) moet de kwaliteit in overeenstemming zijn
met die van andere activiteiten van de instelling.


Het instituut moet beschikken over geschikte toetsingskaders voor beoordelingen.


Het aantal af te leggen examens in een cursus moet helder verwoord zijn voordat de
inschrijving plaatsvindt.


Alle interne examens moeten direct gekoppeld zijn aan de lessen over dat onderwerp en het
moet de kern van de lesstof dekken.


Het aantal toetsen dat wordt aangeboden resp. die door een docent moeten worden nagekeken
moeten in overeenstemming zijn met het onderwerp en de lengte van de cursus.


Examens moeten heldere instructies en uitleg over de procedure bevatten. Als er onderwijs
gegeven wordt met het oog op formele (staats)examens dan moeten de instellingsexamens in
de loop van de cursus op een adequate manier de studenten daarop voorbereiden  door ze aan
te bieden in hetzelfde format, betrekking hebben op de gehele syllabus en beoordeeld worden
met eenzelfde maatstaf als de formele examens.


Alle toetsen moeten door gekwalificeerd personeel worden beoordeeld.


Er moet duidelijkheid worden gegeven of het examen tot een kwalificatie / bevoegdheid  leidt
en de aard van het civiel effect (wettelijk erkend; branche-erkend; evc-waardig e.d.) .


(Afname en beoordeling van) kwalificerende toetsen en formele examens staan onder toezicht
van of worden mede beoordeeld door (een) onafhankelijke derde(n).


Nadat een eindexamenresultaat is medegedeeld moeten de gezakten geïnformeerd worden
over de verdere mogelijkheden die hen openstaan (b.v. verdere studie; herkansing enz.).


Als de instelling optreedt als een formeel (staats)examencentrum moet er correct toezicht
gehouden worden en moeten geëigende examenfaciliteiten ter beschikking gesteld worden.


1.7 Faciliteiten
In geval van contactonderwijs resp. als contactonderwijs een integraal onderdeel vormt van de
schriftelijke cursus moeten geschikte onderwijsfaciliteiten geboden worden.







Er moet gelegenheid zijn voor belangrijke uitwisselingen tussen de instelling en de
deelnemer.


Studenten moeten toegang hebben tot e-learning faciliteiten indien dit verplicht gesteld is.
Indien e-learning in aanvulling op andere leerelementen georganiseerd wordt moeten
studenten, die niet over de faciliteiten beschikken, de mogelijkheid geboden worden op een
andere manier te participeren.


1.8 Werving
In wervingscampagnes of –materiaal respecteert men de reclamecode voor cursussen: 
Reclame voor cursussen behoort een waarheidsgetrouw beeld te geven van de instelling die de
cursus organiseert, respectievelijk onder welker auspiciën de cursus plaatsvindt en van de
cursus zelf. De reclame dient zich te onthouden van enige suggestie van redelijkerwijze niet te
verwezenlijken resultaten en van het stellen van niet-erkende ”graden”.


Bovendien respecteert men elkaar als conculega’s en onthoudt men zich van agressieve
competatieve uitingen.


Gebruik van de naam van Paepon is toegestaan  in situaties waarvan redelijkerwijs mag
worden aangenomen dat het strookt met de geest van de gedragscode.


2. Rechtszekerheidsbeginsel


2.1 Attitude
De instelling beschikt over een adequate klachtenprocedure die voorziet in tenminste een
beroepsmogelijkheid bij een onafhankelijke derde.


Klachten moeten binnen zeven werkdagen zijn afgehandeld. Als er een langere tijd nodig is
om onderzoek te doen, moet de deelnemer hiervan binnen zeven werkdagen in kennis worden
gesteld waarbij het uitstel wordt toegelicht; bovendien moet er een indicatie worden gegeven
wanneer men verwacht uitsluitsel te kunnen geven.


Het oordeel van de beroepsinstantie is voor de instelling bindend; eventuele consequenties
worden door de instelling snel afgehandeld.


Waar gesproken wordt over onafhankelijk of extern toezicht betekent dit toezicht door
personen of instanties die qualitate qua vertrouwd zijn met toezichthoudende taken
(inspecties; consumentenorganisaties; accreditatieorganen; certificerende bureaus en
dergelijke) en / of die noch moreel noch financieel gerelateerd zijn of te relateren zijn aan de
instelling die het toezicht betreft.


2.2 Klachtenprocedure
Paeponleden moeten een welwillende en redelijke houding aannemen tegenover klachten en
moeten alles in het werk stellen om te zorgen  dat er een voor alle partijen billijke oplossing
wordt bereikt.


De klachtenprocedure is openbaar(website en studiegids). De functionarissen waarnaar wordt
verwezen zijn bestaande personen en worden genoemd in de klachtenprocedure.


Ten behoeve van de klachtenprocedure mogen in één persoon niet meerdere functies verenigd
zijn.


Een klacht zal altijd vertrouwelijk worden behandeld.







Op de klacht moet binnen vier weken worden gereageerd.


2.3 Registratie
Klachten en de wijze van afhandeling worden geregistreerd en voor de duur van tenminste 2
jaar bewaard.


3. Redelijkheidsbeginsel
Algemeen:
Het aangebodene dan wel het handelen moet redelijker wijze in verhouding staan tot de
gevraagde resp. beschreven inspanningen en kosten.


4. Betrouwbaarheidsbeginsel
Algemeen:
Indien er sprake is van een machtsrelatie dan moet een kandidaat erop kunnen vertrouwen dat
de door de instelling gemaakte afspraken / beschikkingen van kracht blijven voor een
redelijke duur – in ieder geval voor de duur van de studie. Aanzienlijke tussentijdse
wijzigingen in de contractvoorwaarden kunnen in beginsel alleen dan worden doorgevoerd
indien aan de klant het recht wordt geboden zonder verdere kosten het contract te ontbinden.


5. Kenbaarheidsbeginsel
Algemeen:
Vooraf moet kenbaar dan wel openbaar gemaakt zijn wat de leveringsvoorwaarden zijn zoals
toelatingscriteria, de betalingsvoorwaarden etc.


5.1 Modaliteit
Er moet duidelijk zijn aangegeven of het hoofdzakelijk contactonderwijs dan wel
hoofdzakelijk schriftelijk onderwijs betreft; is dit laatste het geval dan moet ook duidelijk zijn
aangegeven of de eventueel voorkomende vormen van contactonderwijs een integraal
onderdeel van de corresponderende cursus vormt of dat het additioneel is.


5.2 Studiegids resp. Website
De informatie die wordt verschaft via promotiemateriaal, studiegidsen en op de website moet
juist en informatief zijn. Dit betekent dat men de status van de diploma’s, certificaten en
getuigschriften nauwgezet weergeeft als ook de kwaliteitsbepalingen van de
branchevereniging voor het particulier onderwijs (PAEPON): 


• eenduidige beschrijving van soort van opleiding:
o CROHO-registratie
- van overheidswege erkende bachelor (4 x 60 ECTS-studiepunten ) of master
- cf. overgangsrecht resp. accreditatie NVAO
- datum nieuwe accreditatie
o elders erkende bachelor of master(bronvermelding) 
o CREBO-registratie
o Andere registervermelding b.v. van de branche
o Bron / instantie waaraan het civiel effect wordt ontleend (bedrijfsopleiding; interne
vakopleiding)


• Gedragscode (document)







De studiegids of –informatie resp. de website moet tenminste de volgende informatie
verschaffen:
- De naam van de cursus
- De inhoud van de cursus (syllabus)
- Het niveau van de cursus
- De lengte van de cursus
- De doelstellingen van de cursus
- De studiebelasting voor de student d.w.z. de tijd die de student er aan kwijt is in uren p/w.
- Kwalificaties die behaald kunnen worden (indien van toepassing)
- Interne (school-) en/of externe (branche- / staats-) examens waartoe wordt opgeleid 
- Het aantal toetsen of examens in de cursus alsmede de herkansingsmogelijkheden.
- Vrijstellingenbeleid.
- De doelgroep voor wie de cursus bedoeld is
- Het aanvangsniveau waar van uit gegaan wordt (d.w.z. eventuele vooropleidingsvereisten)
- Een heldere uitleg van de speciale voorwaarden die door de instelling of door de betreffende
overheid gesteld worden aan de cursus of aan de studieovereenkomst (-contract)
- Informatie over het verstrekte studiemateriaal en/of over het aan te schaffen studiemateriaal
- De klachtenprocedure incl. de beroepsinstantie.


5.3 Contract
Het contract met de student moet een omschrijving bevatten van:
- De cursusnaam en de naam van de instelling
- De cursuskosten
- De begeleiding en diensten welke zijn inbegrepen
- De betalingsvoorwaarden
- De betalingstermijnen
- De wijze van betaling
- De duur van het contract
- De condities waaronder de cursus eventueel niet doorgaat
- De annuleringsvoorwaarden en de mogelijkheden tot restitutie van gelden
- Details van de eventuele garantiebepalingen
- Een bedenktermijn van tenminste 7 werkdagen
- Bij wie het copyright berust
- Bij wie het eigendomsrecht van het cursusmateriaal berust (student of de instelling) 


BIJLAGE: Toezicht op naleving door PAEPON


Paepon controleert reactief d.w.z. zij controleert wanneer zij van derden een verzoek daartoe
ontvangt; een dergelijk verzoek kan ook een klacht of opmerking betreffen waarin de
kwaliteit van een Paeponlid in twijfel wordt getrokken. De werkwijze kan verschillen naar
gelang het een klacht betreft van een cursist, een (collega) Paeponlid, of derden. De uiterste
sanctie voor het in gebreke blijven van het lid is royement met daarvan een melding op de
website.


Klacht van een cursist.
De werkwijze van Paepon is als volgt:
- Na ontvangst van een klacht wordt deze op ontvankelijkheid  getoetst.
- Indien ontvankelijk dan wordt de klacht geregistreerd
- De klager ontvangt bericht dat de klacht in behandeling wordt genomen en de termijn
waarop uitsluitsel gegeven kan worden.







- Indien de klacht niet in behandeling wordt genomen krijgt de klager hierover bericht met
opgave van redenen.
- Twee bestuursleden (waaronder de voorzitter) en een Paeponlid zijn in de ALV verkozen
om in de klachtencommissie plaats te nemen. Zij worden vervolgens in kennis gesteld van de
klacht.
- De betreffende instelling wordt in kennis gesteld en wordt verzocht om commentaar.
- De klachtencommissie beoordeelt de klacht in relatie tot het verweer en tot de gedragscode.
- De klachtencommissie doet uitspraak en stelt betrokkenen hiervan in kennis.


Het Paeponlid die de klacht betreft wordt geacht de uitspraak over te nemen en aan eventuele
daaruit voortvloeiende acties binnen een redelijke termijn gevolg te geven.
De uitspraak en afhandeling wordt geregistreerd.
Over de bijeenkomsten van de klachtencommissie wordt in de ALV op hoofdlijnen verslag
gedaan.


Klacht van een Paeponlid over een collega-Paeponlid


De werkwijze van Paepon is als volgt:
- Na ontvangst van een klacht wordt deze op ontvankelijkheid getoetst .
- Indien de klacht niet in behandeling wordt genomen krijgt de klager hierover bericht met
opgave van redenen.
- Indien ontvankelijk dan wordt de klacht geregistreerd.
- De klager ontvangt bericht dat de klacht in behandeling wordt genomen.
- Aan de klager wordt een borgsom (€ 750,-) gevraagd voor de te maken kosten. Verrekening
vindt na de uitspraak en afhankelijk van de uitspraak plaats. Indien de klager in het gelijk
gesteld wordt zijn de kosten voor rekening van de gedaagde (evt. de Vereniging). Wordt de
klager in het ongelijk gesteld dan draagt hij de kosten.
- De instelling die de klacht betreft wordt in kennis gesteld van de klacht en van de redenen
om de klacht ontvankelijk te verklaren.
- Partijen krijgen bericht dat er een klachtencommissie wordt samengesteld .
- Partijen wordt gevraagd in te stemmen met de samenstelling van de klachtencommissie.
- Indien men zich niet kan verenigen met de geformeerde klachtencommissie maakt men dit
binnen vijf werkdagen, en met redenen omkleed, kenbaar aan het bestuur.
- Partijen krijgen twee keer de gelegenheid een commissie af te wijzen. De derde keer zal de
aangezochte commissie uitspraak doen.
- Partijen krijgen bericht termijn waarop uitsluitsel gegeven kan worden.
- Het bestuur legt over de klachtenbehandeling nauwgezet verantwoording af aan de ALV.








 


Klachtenformulier 
Vul dit formulier volledig in, sla het op je eigen computer op en verzend het als 
bijlage per e-mail of per gewone post naar het juiste adres zoals hieronder vermeld!      


Datum ontvangst: 
(door HBO-NL)  


Naam behandelaar: 
(door HBO-NL)  


Wijzigingsdatum Maart 2009 Te gebruiken met Adobe Reader V8.0 of hoger te downloaden van http://www.adobe.com/nl/ 
Autorisatie Onderwijsmanagementteam - MT Pagina 1 van 1 
Adressering m.b.t. examenklachten: 


    Hogeschool HBO Nederland 
      t.a.v.: Examenbureau: examens@hbonederland.com 
      Kortestraat 1 
      6811 EN Arnhem 
 


m.b.t. overige klachten: 
      Hogeschool HBO Nederland 
      t.a.v.: Afdeling KAM: carolien.janssen@hbonederland.com 
      Kortestraat 1 
      6811 EN Arnhem 


 


 


Algemene gegevens 
Datum Indiening   


Naam indiener  


Adres indiener  
 Studierichting  


E-mail indiener  Collegenummer  


Telefoon indiener  Vestiging  


Klacht betreft (onderwerp aanvinken): Er is inzage verleend:       ja       nee; indien ja, op: 
   Onderwijsprogramma  Faciliteiten 
   Tentamen1  


  Naam:                                
  Code:                             Versie:       A       B      C2


 Materiaal 


   Projecten   Management 
   Stage  Docenten 
   Afstudeerwerkstuk  Medewerkers 
   (College)rooster  Anders: 
   Informatievoorziening 


 
 


Concrete, beknopte en specifieke omschrijving van de klacht1 
 


 


 


 


 


 


 


 


Hebt u over deze klacht reeds contact gehad?
 


Nee 
 


 
Ja Naam betrokkene: 


 


• Een klacht dient te worden ingediend binnen 10 werkdagen na de datum  waarop het tentamen werd afgenomen, ofwel de uitslag 
ervan op de website van de hogeschool gepubliceerd werd, ofwel nadat de inzage in het betreffende tentamen werd verleend; 


• U ontvangt binnen 3 werkdagen een ontvangstbevestiging van deze klacht. 
• U ontvangt zo spoedig mogelijk, echter binnen 30 werkdagen na ontvangst van de klacht een reactie. 


                                          
1 Indien de klacht betrekking heeft op een tentamen: naam van het tentamen, de modulecode en de versie (zie voorblad tentamen) hier 
vermelden. 
2 Hier de juiste versie aanvinken 



distributed





		Hebt u over deze klacht reeds contact gehad?






Reglement van de commissie van beroep van Hogeschool HBO Nederland.


Artikel 1 werkwijze en samenstelling


1. De commissie behandelt beroepszaken die door studenten of medewerkers van de
hogeschool worden ingesteld in het kader van kwesties die de beoordeling van
studieresultaten regarderen.


2. De commissie vergadert zo dikwijls als de voorzitter of tenminste twee leden dat
nodig achten. De voorzitter bepaalt de plaats waar en het tijdstip waarop de
vergaderingen worden gehouden en roept de leden behoudens in spoedeisende
gevallen te zijner/harer beoordeling, tenminste acht dagen vóór de vergadering
schriftelijk op.


3. Bij verhindering van een lid geeft dit lid daarvan ten spoedigste kennis aan de
secretaris.


4. De voorzitter heeft de leiding van de vergaderingen en zittingen.
5. De raad van toezicht van de hogeschool (en bij diens afwezigheid de directie) benoemt


de leden van de commissie.
6. De commissie bestaat uit tenminste drie leden, waarvan één lid als voorzitter wordt


benoemd. Indien de commissie bestaat uit een even aantal leden en er bij
besluitvorming sprake is van stakende stemmen, heeft de voorzitter een
doorslaggevende stem.


7. De commissieleden treden om de drie jaar af. De commissie stelt een rooster van
aftreden op.


8. De leden van de commissie zijn bij aftreden opnieuw benoembaar.
9. Degene die een tussentijdse vacature vervult, komt voor het rooster van aftreden in de


plaats van degene van wie hij/zij de vacature vervult.


Artikel 2 Secretariaat
1. De directie van de hogeschool HBO Nederland draagt zorg voor het secretariaat


van de Commissie.
2. De commissie wordt bijgestaan door een ambtelijk secretaris
3. De secretaris is belast met het opstellen van de stukken die van de Commissie


uitgaan, het samenstellen van de processen-verbaal van de zittingen, het houden
van register van ingekomen stukken en behandelde verzoeken en het beheer van
het archief en alle voorkomende werkzaamheden die de voorzitter of de
Commissie nodig achten.


4. Tevens geeft de secretaris de Commissie ondersteuning bij het verkrijgen van
kennis en kunde ten behoeve van de uitvoering van haar taak. De secretaris draagt
hiertoe zorg voor een verzameling van de in dezen van belang zijnde jurisprudentie
en andere gegevens.


Artikel 3 Verplichtingen van de leden van de commissie
Het is de leden van de Commissie en de secretaris verboden:
a. hetgeen zij als zodanig te weten komen openbaar te maken;
b. de gevoelens bekend te maken welke in besloten zittingen van de Commissie over


aanhangige beroepen zijn geuit;
c. over aanhangige beroepen of over beroepen die naar hun vermoeden of weten voor


hen aanhangig gemaakt zullen worden, anders dan in Commissieverband,
contacten te hebben en/of inlichtingen in te winnen, tenzij de commissie daartoe
unaniem goedkeuring heeft verleend.







Artikel 4 Bescheiden
Alle aan de Commissie toegezonden stukken worden in vijfvoud ingediend.


Artikel 5
1. De secretaris tekent op ingekomen stukken de datum van ontvangst aan en doet


bericht van ontvangst toekomen. De secretaris draagt zorg voor toezending van
afschriften van de stukken aan de wederpartij.


2. Indien het beroepschrift niet voldoet aan de eisen gesteld in lid 4 en 5 van dit
artikel wordt verzoeker in de gelegenheid gesteld binnen twee weken een hersteld
beroepschrift in te dienen.


3. Na ontvangst van het (hersteld) beroepschrift verzoekt de secretaris de wederpartij
binnen twee weken een verweerschrift in te dienen.


4. De verzoeker dient bij de voorzitter van de Commissie een door hem/haar of
zijn/haar raadsman ondertekend beroepschrift in, waarbij wordt gevoegd:


a. een afschrift van het besluit waartegen het beroep wordt ingesteld:
b. afschriften van de voornaamste op de zaak betrekking hebbende stukken.


5. Het beroepschrift bevat:
a. een opgave van de naam, de voornamen en het adres van de verzoeker en


zo nodig van de gekozen woonplaats voor de duur van de procedure;
b. een zo volledig mogelijke aanduiding van de naam en het adres van de


wederpartij;
c. een mededeling van de gronden waarop deze berust.


Artikel 6 Voorlopige behandeling van het beroepschrift
Indien het beroep kennelijk bij een andere Commissie moet worden aangebracht, deelt
de voorzitter dit onverwijld bij aangetekende brief aan verzoek(st)er mede. In andere
gevallen van onbevoegdheid beslist de Commissie.


Artikel 7 Schriftelijke behandeling
De Commissie beslist omtrent een aan haar voorgelegd beroep niet dan na partijen te
hebben gehoord, althans opgeroepen te hebben.
Indien partijen hiermee schriftelijk hebben ingestemd, kan de Commissie het beroep
schriftelijk afhandelen.


Artikel 8 Vaststelling van de zittingsdag en oproeping
1. De voorzitter bepaalt de plaats, de dag en het uur waarop het beroep mondeling zal


worden behandeld.
2. De in dit artikel bedoelde behandeling van het beroep op een zitting vindt uiterlijk


acht weken na het indienen van de volledige stukken plaats.
3. De secretaris geeft aan partijen tenminste veertien dagen tevoren kennis van de


plaats, de dag en het uur waarop het beroep zal worden behandeld onder
gelijktijdige oproeping van partijen.


Artikel 9 Gemachtigden
1. Tenzij de Commissie schriftelijk heeft meegedeeld dat een partij in persoon moet


verschijnen, kunnen partijen zich ter zitting doen vertegenwoordigen door een
daartoe gemachtigde. Zij kunnen zich door een raadsman/vrouw doen bijstaan.







2. De gemachtigden van partijen moeten voorzien zijn van een schriftelijke volmacht,
tenzij partijen zelf met deze gemachtigden op de zitting verschijnen. Advocaten en
procureurs als gemachtigden optredend, zijn tot deze machtiging niet gehouden.


Artikel 10 Wraking of verschoning
1. Indien één partij of beide partijen meent c.q. menen dat er gronden zijn voor


wraking van een lid van de Commissie, richt(en) deze voor de aanvang van de
behandeling van het beroep een daartoe strekkend gemotiveerd verzoek aan de
Commissie.


2. Over wraking wordt zo spoedig mogelijk beslist door de overige leden van de
Commissie. Bij staking van de stemmen wordt de wraking geacht te zijn
toegewezen.


3. Een lid van de Commissie kan gebruik maken van het verschoningsrecht.


Artikel 11 Getuigen/Deskundigen
Indien de Commissie dat ter beslissing van het beroep nodig acht, kan zij al dan niet
op grond van een daartoe strekkend verzoek van een partij, getuigen en deskundigen
ter zitting horen. Een dergelijk verzoek van een partij kan een week voor de zitting
schriftelijk worden gedaan, dan wel mondeling ter zitting. Indien de Commissie van
deze bevoegdheid gebruik maakt, doet de voorzitter hiervan vooraf mededeling aan de
partijen.


Artikel 12 Tolk
Indien een partij de Nederlandse taal onvoldoende beheerst, kan deze partij zich doen
bijstaan door een beëdigde vertaler, als bedoeld in de Wet beëdigde vertalers (stb.
2001, 574)


Artikel 13 Kosten
1. Partijen dragen de eigen kosten, waaronder begrepen de kosten van bijstand door


een raadsman/vrouw en het horen van getuigen en/of deskundigen op verzoek van
een partij.


2. De kosten van de Commissie komen ten laste van de hogeschool.


Artikel 14 Zitting
1. De zittingen van de Commissie zijn openbaar.
2. Indien een partij daarom verzoekt, beslist de Commissie of de zitting geheel of


gedeeltelijk met gesloten deuren zal plaats hebben.
3. De commissie kan besluiten partijen afzonderlijk te horen.
4. In het belang van de openbare orde of zedelijkheid of om gewichtige redenen kan


de Commissie bepalen dat de zitting geheel of gedeeltelijk met gesloten deuren zal
plaatshebben.


5. Tijdens de zitting wordt aan partijen de gelegenheid gegeven hun standpunten toe
te lichten of te doen toelichten en op het standpunt van de wederpartij te reageren.


6. De Commissie is bevoegd aan partijen en derden mondeling of schriftelijk alle
inlichtingen te vragen die zij nodig acht. Indien een partij schriftelijk informatie
verschaft, is artikel 4 en artikel 5 lid 1 van overeenkomstige toepassing.


7. Van het verhandelde ter zitting wordt door de secretaris proces-verbaal opgemaakt
dat door haar/hem tezamen met de voorzitter wordt ondertekend.







Artikel 15 Intrekking van het beroep
Verzoek(st)er kan bij schriftelijke, gedagtekende en ondertekende kennisgeving of
mondeling ter zitting aan de Commissie mededelen dat het beroep wordt ingetrokken.
Intrekking geschiedt bij voorkeur niet later dan één week voor de zittingsdag.


Artikel 16 Uitspraak
1. De commissie oordeelt doet uitspraken binnen de kaders van de Nederlandse wet-


en regelgeving.
2. Het bestuur van de hogeschool onderwerpt zich aan de uitspraak van de


Commissie.
3. De uitspraken van de Commissie worden gedaan met gewone meerderheid van


stemmen, uiterlijk zes weken na de laatste zitting.
4. De uitspraak is met redenen omkleed en bevat de namen van de leden van de


Commissie. De uitspraak wordt op schrift gesteld, gedagtekend en ondertekend
door de voorzitter en de secretaris.


5. De uitspraak wordt bij aangetekend schrijven toegezonden aan partijen.
6. De uitspraken van de Commissie zijn openbaar en liggen in een geanonimiseerde


versie ter inzage op het secretariaat van de Commissie.


Artikel 17 Einde van het geding
Het geding eindigt:
a. door een uitspraak van de Commissie;
b. door intrekking van het beroep.


Artikel 18 Bewaring van de stukken
Zodra de Commissie in een beroep uitspraak heeft gedaan, zenden de leden de in hun
bezit zijnde stukken die op dit beroep betrekking hebben, aan de secretaris, die zorg
draagt voor archivering van één volledig dossier en voor vernietiging van de overige
stukken.


Artikel 19 Bevoegdheid van de voorzitter
In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist de voorzitter,  nadat de overige
leden van de Commissie zijn gehoord.


Artikel 20 Aanvulling of wijziging van dit reglement
1. Dit reglement kan met inachtneming van de ter zake geldende voorschriften


te allentijde door de Commissie worden aangevuld of gewijzigd.
2. Indien en voor zover een bepaling in dit reglement niet (langer) verenigbaar


blijkt te zijn met ter zake geldende voorschriften, treedt die bepaling buiten
werking en beslist de voorzitter zo spoedig mogelijk over de vervanging
daarvan.


3. Aanvullingen en wijzigingen van dit reglement worden gezonden aan de
instandhouders van de Commissie.





